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QUESTION NO: 1
コンサルタントは、ビジネス要件を満たすために何を考慮する必要がありますか？
A.大量のポータルは、カスタマイズが必要な複雑なユースケース向けに設計されています。
B.Customer Community
Plusライセンスは、ユーザーごとに最大10個のカスタムオブジェクトをサポートします。
C.Community
Cloudは、コミュニティごとに最大10個のカスタムオブジェクトをサポートします。
D.MuleSoftは、パーソナライズされたデジタルエクスペリエンスで複数のCommunicateから
のカスタムデータを提示します。
Answer: B

QUESTION NO: 2
Universal
Containersは、ナレッジ記事とQ＆Aへのパブリックアクセスを持つコミュニティを構築し
ます。開発者は、製品の既知の問題を示すVisualforceページを作成します。開発者は、カス
タムオブジェクトを使用して、既知の問題を組織全体のデフォルトの共有設定であるパブリ
ックリード/ライトに保存します。認証されていないユーザーがページを読み込もうとする
と、エラーメッセージが表示されます。この問題のトラブルシューティングを行うには、Sa
lesforce管理者は何をすべきですか？
A.コミュニティ管理から「ログインせずにアクセスを許可」を選択します
B.ゲストユーザープロファイルに移動し、Visualforceページへのアクセスを許可します
C.組織全体のデフォルト共有をパブリックフルアクセスに変更
D.コミュニティ管理のメンバーへのゲストユーザープロファイルのDD
Answer: D

QUESTION NO: 3
ノーザントレイルアウトフィッターズは、B2Bの顧客とパートナーのためのコミュニティを
立ち上げています。
ユーザーにコミュニティへのアクセスを許可する場合、コンサルタントは何を考慮する必要
がありますか？
A.コンサルタントは、ユーザーに割り当てる前に、コミュニティに権限セットを追加する必
要があります。
B.コンサルタントは、ユーザーにアクセスを許可するために、ユーザーのプロファイルまた
は権限セットをコミュニティに追加する必要があります
C.コンサルタントは、ユーザーをそのプロファイルに割り当てる前に、コミュニティにプロ
ファイルを追加する必要があります。
D.コンサルタントは、ユーザーにアクセスを許可する前に、コミュニティに役割を追加する
必要があります。
Answer: C

QUESTION NO: 4
Google Analyticsをテンプレートベースのコミュニティと統合する2つの方法は何ですか？
A.設定メニュー>> Googleアナリティクス>>コミュニティ
B.コミュニティビルダー>>設定>>分析設定
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C.コミュニティビルダー>>設定>>詳細設定>>ヘッドマークアップの編集
D.コミュニティビルダー>>設定>>詳細設定>> Googleアナリティクストラッキング
E.コミュニティマネージャー>>設定>>詳細設定>> Googleアナリティクストラッキング
Answer: C E

QUESTION NO: 5
Universal
Containersは、カスタマーサービス（Napili）テンプレートにコミュニティを構築します。
コミュニティマネージャーは、既存のオブジェクトページにリッチコンテンツとコラボレー
ション機能（フィードやパブリッシャーなど）を追加する必要があります。
Salesforce管理者がコミュニティビルダーでこれを実行する最も速い方法は何ですか？
A.オブジェクトページを編集し、コンポーネントを追加して公開します。
B.オブジェクトページを作成し、コンポーネントを追加して、公開します。
C.コラボレーションLightningアプリケーションをインストールし、アプリケーションコンポ
ーネントをページに追加して公開します。
D.ページバリエーションを追加し、コンポーネントを追加して、ページをアクティブに設定
し、公開します。
Answer: A

QUESTION NO: 6
スピーカーの経歴や場所など、今後の会社のイベントをすべてリストするカスタムオブジェ
クトを作成しました。これをカスタマーコミュニティに公開します。どのようにしてパブリ
ックアクセス設定を編集できますか？ [2つ選択]
A.コミュニティページマネージャーに移動し、ページアクセスコントロールをパブリックに
更新します。
B.セットアップメニューに移動>>プロファイル>>ゲストコミュニティプロファイルのオブ
ジェクト設定を編集
C.help.salesforce.comで提供されるサンプルコードをヘッドマークアップに追加し、公開す
るオブジェクト名を追加します
D.AppExchangeからCommunity Object Permissions
Managerをインストールして、高度なデータ共有オプションを取得します
E.コミュニティマネージャーに移動し、公開されているオブジェクトを選択します
F.コミュニティビルダーに移動し、設定に移動して、ゲストユーザープロファイルへのハイ
パーリンクをクリックします。
Answer: B F

QUESTION NO: 7
何がお勧めですか？リージョナルコンテナーズのコミュニティマネージャーであるウェンデ
ィが、モバイルデバイスからコミュニティ（コミュニティマネージャーとコミュニティビル
ダー）を管理する方法についてアドバイスを求めてきました。
A.コミュニティのURLに移動し、/ manage /
oneを追加します。アプリとモバイルコミュニティ管理サイトにログインできるようになり
ます
B.ウェンディは、デスクトップブラウザー経由でのみコミュニティマネージャーとコミュニ
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ティビルダーにアクセスする必要があります。
C.WendyはSalesforce1アプリをダウンロードし、Salesforce1スイッチャーからコミュニテ
ィマネージャーにアクセスする必要があります。
D.ウェンディはOneCommunity
Managerアプリをダウンロードする必要があります。このアプリで、コミュニティに対して
管理上の変更を限定的に行うことができます。
Answer: B

QUESTION NO: 8
Universal
Containersには、多層の配布構造があります。各地域のメインディストリビューターは、地
域ディストリビューターと協力して、地域の顧客を販売およびサービスします。 Universal
Containersは、次の機能を備えたコミュニティを展開する予定です。*メインディストリビュ
ーターとリージョナルディストリビューターは、Salesforceのパートナーアカウントと見な
されます。
*メインディストリビューターは他のメインディストリビューターと通信できます。
*地域ディストリビューターは、同じメインディストリビューターによって管理されている
他の地域ディストリビューターと通信できますが、他の地域ディストリビューターとは通信
できません。
Salesforce管理者は、要件を満たすためにどのようにコミュニティを構築する必要がありま
すか？
A.メインディストリビューターが2つのコミュニティのメンバーになることを許可します：1
つはメインディストリビューター用、もう1つは管理するリージョナルディストリビュータ
ー用
B.メインディストリビューターとリージョナルディストリビューターのNapiliテンプレート
を使用して1つのコミュニティを構築します。
コミュニティユーザーの表示を無効にし、ポータルユーザーの表示を許可する
C.各メインディストリビューターのコミュニティを作成します。地域のディストリビュータ
ーがコミュニティにログインできるようにする
D.地域ディストリビューターごとに1つのコミュニティーを作成し、メインディストリビュ
ーターごとに1つのコミュニティーを作成します。
Answer: C

QUESTION NO: 9
Salesforce
Communitiesの機能の1つは、トピック（レベル1（親）、レベル2、レベル3）をネストでき
ることです。各レベルに作成できるトピックの最大数はいくつですか？
A.レベル1 = 25、レベル2 = 15、レベル3 = 10
B.レベル1 = 20、レベル2 = 20、レベル3 = 20
C.レベル1 = 10、レベル2 = 15、レベル3 = 20
D.レベル1 = 25、レベル2 = 10、レベル3 = 10
E.レベル1 = 35、レベル2 = 10、レベル3 = 15
Answer: D
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QUESTION NO: 10
Universal Containersは、次の要件を満たすコミュニティを作成する必要があります。
-
顧客とパートナーのユーザーがコミュニティのメンバーであるセルフサービスサポートコミ
ュニティ
-
パートナーユーザーは、コミュニティ内の顧客のケースを追加または解決することにより、
Universal Containersを支援します
-
パートナーユーザーは、リード、キャンペーン、商談オブジェクトを除く一部の標準オブジ
ェクトにアクセスする必要があります
-パートナーはChatterとケースフィードを使用して、Universal
Containersチームおよび顧客と通信します。これらのパートナーユーザーに対してSalesforc
e管理者はどのライセンスタイプを使用する必要がありますか？
次の1つ以上を選択します。
A.カスタマーコミュニティプラスライセンス
B.パートナーコミュニティライセンス
C.従業員コミュニティライセンス
D.カスタマーコミュニティライセンス
Answer: B

QUESTION NO: 11
Universal
Ridesharesは、カスタムオブジェクトを使用してバンプールドライバー情報を取得します。
サポート担当副社長は、Napiliテンプレートベースのコミュニティのメンバーに、ヴァンプ
ールのこの情報へのアクセスを許可したいと考えています。このタスクを達成する最も効率
的な方法は何ですか？
A.カスタムオブジェクトのVisualforceページを作成し、コミュニティ管理のタブとして追加
します
B.カスタムオブジェクトのVisualforceページを作成し、ナビゲーションメニュー項目として
カスタムオブジェクトを追加します
C.カスタムオブジェクトの詳細ページを作成し、コミュニティ管理のタブとして追加します
D.カスタムオブジェクトの詳細ページを作成し、カスタムオブジェクトをナビゲーションメ
ニュー項目として追加します
Answer: D

QUESTION NO: 12
Universal Containers
は、全従業員向けのコミュニティを構築したいと考えています。現在、従業員の一部は
Salesforce ユーザーではありません。Salesforce 管理者は、現在 Salesforce
ユーザーではないユーザーがコミュニティにアクセスできるようにするにはどうすればよい
ですか?
A. ユーザーを連絡先として作成し、コミュニティ ユーザーとして有効にします。
B. ユーザーがコミュニティに自己登録できるようにします。
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C. Salesforce でユーザを作成し、そのプロファイルをコミュニティに追加します。
D. ユーザーをコミュニティのメンバーとして追加します。
Answer: A

QUESTION NO: 13
コーヒー会社は、フランチャイジー、生産者、消費者のためのコミュニティを構築すること
を計画しています。栽培者は、研究開発のイニシアチブと推奨事項について最新の情報を入
手したいと考えています。フランチャイジーは、最初にログインするときにMDF（マーケテ
ィング開発基金）の統計を確認する必要があります。マーケティング部門は、最新の傾向と
対応する製品を消費者に示したいと考えています。
コミュニティクラウドコンサルタントは、コミュニティメンバーのペルソナに基づいてコン
テンツをパーソナライズするために何を使用する必要がありますか？
次の1つ以上を選択します。
A.Visualforceページ
B.コンテンツ管理
C.カスタムLightningコンポーネント
D.オーディエンスターゲティング
Answer: B

QUESTION NO: 14
ブランド認知度を向上させるための最近の取り組みの一環として、Universal
ContainersはすべてのコミュニティをLightningテンプレートを使用するようにアップグレー
ドしました。次のステップは、これらすべてのコミュニティ全体でブランディングを統一す
ることです。これを達成するための効率的な方法は何ですか？
次の1つ以上を選択します。
A.すべてのコミュニティで共有Bootstrap CSSファイルを使用します
B.すべてのコミュニティが標準の照明コンポーネントのみを使用していることを確認します
C.すべてのコミュニティで使用される標準テーマを作成します
D.すべてのコミュニティマネージャーがすべてのページで同じCSS標準を使用するようにし
ます
Answer: C

QUESTION NO: 15
Universal
Containersは、すべての従業員のためのコミュニティを構築したいと考えています。現在、
一部の従業員はSalesforceユーザーではありません。
Salesforce管理者は、現在Salesforceユーザーではないユーザーがコミュニティにアクセス
できるようにするにはどうすればよいですか？
A.ユーザーがコミュニティに自己登録できるようにする
B.連絡先としてユーザーを作成し、コミュニティユーザーとして有効にします
C.Salesforceでユーザーを作成し、そのプロファイルをコミュニティに追加します
D.ユーザーをメンバーとしてコミュニティに追加します
Answer: B
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QUESTION NO: 16
Universal
Containersは、Napiliテンプレートに基づいて構築されたコミュニティを立ち上げました。
Live
Agentのサポートとアセットの追加メニューオプションでコミュニティを更新したいと考え
ています。 Salesforce管理者が新機能を展開する最も効率的な方法は何ですか？
A.コミュニティを非アクティブ化してコミュニティを変更し、サンドボックスでのテスト後
に変更を加えて再アクティブ化する
B.サンドボックスでテストした後、必要な機能を備えた新しいコミュニティを構築し、既存
のコミュニティを非アクティブ化します
C.サンドボックスでのテスト後に既存のコミュニティを変更し、変更の準備ができたらコミ
ュニティを公開します。
D.変更された機能を使用して新しいコミュニティプロファイルを作成し、コミュニティの準
備が整ったら、それらを顧客に割り当てます。
Answer: A

QUESTION NO: 17
Universal Containersは、Internet Explorer
9およびSalesforceモバイルアプリケーションからアクセスできる必要があるコミュニティ
を立ち上げる予定です。 Community
Cloudコンサルタントがこの要件を満たすために使用できるSalesforceの追加とユーザーラ
イセンスの組み合わせはどれですか。 3つの回答を選択次の1つ以上を選択してください。
A.Salesforce Essentialsおよびカスタマーコミュニティ
B.Enterprise EditionおよびCustomer Community Plus
C.Professional EditionおよびCustomer Community Plus
D.無制限版とカスタマーコミュニティ
E.Enterprise Editionおよびカスタマーコミュニティ
Answer: B D E

QUESTION NO: 18
コミュニティにとって攻撃的または不適切な単語を特定して置換するプロセスを自動化する
ために、Salesforce コミュニティはどのようなモデレーション機能を提供していますか?
A. 攻撃的または不適切な言葉を含む投稿を特定し、他のコンテンツに置き換えるプロセス
フローを作成します。
B.
コミュニティのモデレーションを有効にして、攻撃的または不適切なコンテンツをブロック
します
C.
攻撃的または不適切な言葉を含む投稿を識別し、他のコンテンツに置き換えるトリガーを記
述します
D. コミュニティでモデレーション
ルールを使用して、攻撃的または不適切なコンテンツをブロックします。
Answer: D
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QUESTION NO: 19
Universal
Containersはコミュニティを設定して公開します。コミュニティにログインしてコミュニテ
ィ機能を検証するために、Salesforce管理者が行うべき3つのことは何ですか？
3つの答えを選んでください
A.顧客ユーザーレコードを選択し、ログインオプションを選択します。
B.Salesforceの連絡先レコードから、ユーザーとしてコミュニティにログインを選択します
。
C.アプリランチャーから内部ユーザーとしてコミュニティを選択します。
D.テストカスタマーログインを使用して、コミュニティにカスタマーとしてログインします
。
E.コミュニティビルダーのプレビューモードで、特定のコミュニティユーザーとしてコミュ
ニティをプレビューします。
Answer: B C D

QUESTION NO: 20
ノーザントレイルアウトフィッターズは、SalesforceタブとVisualforceを使用してパートナ
ーコミュニティを立ち上げます。オポチュニティは、コミュニティユーザーの選択されたタ
ブである必要があります。
Salesforceの管理者がこのリクエストを実行するにはどうすればよいですか？
A.[商談]タブをコミュニティ管理の選択したタブの最初のタブとして設定します。
B.セットアップの[コミュニティの設定]で、商談をデフォルトのランディングページとして
設定します。
C.コミュニティユーザーガイドのランディングページとして商談ページを有効にします。
D.商談オブジェクトページをコミュニティビルダーのランディングページとして設定します
。
Answer: A

QUESTION NO: 21
何がお勧めですか？ Universal
Containersは、Koaテンプレートでカスタマーコミュニティを立ち上げました。コミュニテ
ィのメンバーが、iOSデバイスでコミュニティにアクセスするためのアドバイスを求めてい
ます。
A.IOSユーザーは、Salesforce1アプリをダウンロードして、Salesforce1スイッチャーから
コミュニティにアクセスする必要があります。
B.ブラウザでコミュニティURLに移動すると、モバイルエクスペリエンスが自動的にレンダ
リングされます。
C.IOSユーザーは、通常のコミュニティログイン資格情報を使用してコミュニティにアクセ
スできるOneCommunityアプリをダウンロードする必要があります。
D.すべてのユーザーは、デスクトップブラウザー経由でのみKoaコミュニティにアクセスす
る必要があります。
Answer: B

QUESTION NO: 22
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ノーザントレイルアウトフィッターズには、ディスカッションやナレッジ記事を閲覧するた
めのカスタマーコミュニティがあります。カスタマーサポートチームは、内部コメントおよ
び追加の参照のために、記事にカスタムフィールドを追加する必要があります。
Salesforce管理者がカスタムフィールドを顧客から隠す最も効率的な方法は何ですか？答え
を1つ選択してください
A.カスタマーチャネル用にこれらのカスタムフィールドなしで個別の記事を作成し、コミュ
ニティに含めます
B.すべての記事タイプでこれらのカスタムフィールドへのアクセスを削除して、顧客プロフ
ァイルを更新します
C.記事の詳細ページをカスタムVisualforceページで上書きし、顧客に対してこれらのカスタ
ムフィールドを非表示にします
D.これらのカスタムフィールドを非表示にするカスタムLightningコンポーネントで記事の詳
細ページを変更します
Answer: B

QUESTION NO: 23
Universal
ContainersのSalesforce管理者は、新しく作成されたコミュニティのカラーパレットを更新
する効率的な方法を必要としています。
コミュニティビルダーを使用してこのコミュニティをブランド化するには、Salesforce管理
者が何をすべきですか？
3つの答えを選択してください。
A.テキストおよび境界要素の色を選択します。
B.ユニバーサルコンテナーのロゴ画像をアップロードして、カスタムカラーパレットを作成
します。
C.テンプレートに適した配色をカラーパレットで一度に適用します。
D.カラーパレットが自動的に照合されるサイトのURL参照を送信します。
E.Salesforce1モバイルアプリケーションからカラーパレットを調整します。
Answer: A B E

QUESTION NO: 24
Universal
Containersは、ドメインのセキュリティを強化したブランドコミュニティエクスペリエンス
を作成するために、カスタムドメインを設定する必要があります。これらの要件を満たすた
めにSalesforce管理者が実行する必要がある3つのステップはどれですか？
3つの答えを選んでください
次の1つ以上を選択します。
A.パブリックユーザーのプロファイル/権限を構成する
B.セットアップでドメインを選択し、[ドメインを追加]をクリックします
C.コミュニティ管理で高度なセキュリティを許可するオプションを選択します
D.指定したドメインをサポートする証明書を追加します
E.証明書とキー管理を使用して新しい証明書を作成します
Answer: A C D
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QUESTION NO: 25
Universal
ContainersはSalesforceコンテンツを活用しており、コミュニティユーザー（顧客、パート
ナー、および従業員）がコンテンツを利用できるようにする必要があります。ライセンスに
基づいてSalesforceコンテンツを表示できるユーザーはどれですか？
A.カスタマーコミュニティログインライセンスを持つユーザー。
B.大量のカスタマーポータルライセンスを持つユーザー。
C.カスタマーコミュニティライセンスを持つユーザー。
D.カスタマーコミュニティプラスライセンスを持つユーザー。
Answer: D

QUESTION NO: 26
Universal Containers Community Manager
はレピュテーションを設定する必要があります。この要件を満たすためにコミュニティ
マネージャーが実行する必要がある 2 つのタスクはどれですか? 2
つの答えを選択してください
A. レピュテーション用のカスタム Lightning
コンポーネントを作成し、ホームページに追加します。
B. コミュニティ管理コンソールで評判ポイントとレベルを設定します。
C. Visualforce Reputation Leaderboard コンポーネントを追加します。
D. コミュニティのページに評判リーダーボード コンポーネントを追加します。
E. コミュニティでの評判を有効にします。
Answer: B E

QUESTION NO: 27
Salesforce管理者は、カスタマーサービスNapiliコミュニティのホームページにレピュテーシ
ョンを追加する必要があります。
評判ポイントとレベルが作成されました。このタスクを実行するには、Salesforce管理者が
コミュニティビルダーで何をすべきですか？答えを1つ選択してください
A.汎用コンポーネントを追加してLeaderboardという名前を付けます
B.カスタマーサービスNapiliコミュニティでChatterを有効にする
C.レピュテーションリーダーボードコンポーネントをホームページにドラッグアンドドロッ
プします。
D.カスタムLightningコンポーネントを作成してホームページに追加します
Answer: C

QUESTION NO: 28
Universal
Containersはコミュニティを使用して、アカウント、注文、請求書への安全なアクセスを顧
客に許可します。
すべてのお客様はカスタマーコミュニティライセンスを取得しています。 Universal
Containersは、アフィリエイトと呼ばれる顧客のサブセットに、他の顧客アカウントへのア
クセスを許可する必要があります。
Salesforce管理者はこれらの要件をどのように満たす必要がありますか？
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A.アカウントチームを利用して、アフィリエイトにアカウントへのアクセスを許可します。
B.アカウントへのアフィリエイトのアクセスを制御するには、共有せずにApexを使用します
。
C.アフィリエイトのパブリックグループを作成し、共有ルールを使用してアカウントアクセ
スを許可します。
D.アフィリエイトプロファイルに関連付けられているアカウントに共有セットを追加します
。
Answer: C

QUESTION NO: 29
Salesforce ISVパートナーは、ヘルスケアのユースケース向けのLightning
Boltソリューションを作成しています。 Community Cloudコンサルタントは、Lightning
Boltソリューションを配布するために何を使用する必要がありますか？
A.管理パッケージ
B.メタデータAPI
C.変更セット
D.管理されていないパッケージ
Answer: A
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